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YHHBEPCHTET»
(@I'bOY BO T'AT'Y, I'opHo-AaTaiickuii
rocyJapcTBeHHbIIl YHHBEPCHTET)

NMHCTPYKLWA

O nopsiike y4éra, pacCMOTpPEHUs
obpaieHui U npuéma rpaxkaas -

1. O6nacTe NpUMEHEHHUS.

1.1. HacTosiuast MHCTPYKIMsI ONpeessieT eAUHBIN MOPSA0K yuéTa (perucTpanyu),
DacCMOTPEHHMsI TPEUIOKEHUHM, 3asBICHUM, Xajo0 moTpeOuTeNell yHHUBEPCUTETA
(obyyarormuxcsi,  poauTened  oOywaromuxcs,  paboromareneli W JAPYTHX
3aHTEPECOBAHHBIX JIMII), @ TaKXKe 3asBJIEHUH COTPYAHHUKOB II0 JTUYHBIM BOIPOCAM.
JHCTpYKLIMST yCTaHABIMBAET IOPSAOK OpraHW3allMy IMpU€Ma rpakaaH I10 JIMYHBIM
pompocaM (majiee - mpuéMa) pPeKTOpoOM, IMPOPEKTOpaMH YHHMBEPCHUTETa W JICKaHAMU
(haKky/ITETOB U OCYILECTBIIEHUS] KOHTPOJIS UX PACCMOTPEHUS ¥ peal3alliy MPUHSTBIX
pemenuii. [TopsiTOK Mogavyu ¥ pacCMOTPEHHs aneULILUH 10 mpreMy Ha oOydeHue B
VHHBEPCHTET ompeneiéH naelicTByrommmu IlpaBunamu npuéma B DenepaibHOE
rocylapcTBEHHOE OIODKETHOE 00pa30oBaTellbHOE yUPEe)XKIECHHE BHICHIEro 00pa3oBaHMs
«['opHO-AnTalicKuil rocyJapCTBEHHBIN YHUBEPCUTET.

1.2 MHCTpyKLMsI paclpoCTpaHsAeTcss Ha BCEX COTPYJIHHMKOB YHHBEpCUTETa U
IpUMEHSIETCST B peKTopaTre, IeKaHaTaX (akyJIbTeTOB, (U3UKO-MATEMATHYECKOM H
HHKEHEPHO-TEXHOJIOTHYECKOM ~HHCTUTyTe, (Hajee — MHCTHUTYT) U JIpyrux
NoJpas[eNieHUsIX, YYacTBYIOUIMX B PAacCMOTPEHHMH M pealu3alli¥ pelIeHHd 0
oOpaleHUsIM rpaXkaaH.

2. TepmuHBI U onIpefeIeHHs

2.1. B HacTosmeld HHCTPYKUHMH [PUMEHSIOTCS TEPMHHBI M  OIPEICIICHUS
denepansHoro 3akoHa ot 2 masg 2006 r. Ne 59-@3 «O mopsimke paccMOTpeHHs
obpamenuii rpaxkaan Poccuiickor @enepanumy:

O6pamenue rpaxkaaHuHa (oOpalieHue) - HalpaBjeHHbIE B  YHUBEPCUTET
MMCHMEHHBIE TpPEJIOKEHHE, 3asBIeHHe WM )kanoba, a TakkKe yCcTHOe oOpalleHue
rpakIaHuHa.

[Ipeasioskenne - peKOMEHAALMs TpakIaHWHA 10 COBEPIIEHCTBOBAHHMIO BHYTPEHHUX
HOPMATUBHBIX M PAaCIIOPSIIUTEIBHBIX JOKYMEHTOB, JEATENBHOCTH IO/pa3/ie/ieHIH




HUBEPCUTETA, Pa3BUTHIO OOIIECTBEHHBIX OTHOLIECHWH, YIIYYIIEHHIO COIHAIBLHO-
KOHOMHYECKOH M HHBIX cdep NesITeIbHOCTH YHHUBEpPCHTETa B HHTepecax COTpPY.-
HKOB, IOTpEeOHUTENeH U qPYTUX 3aUHTEPECOBaHHBIX CTOPOH.

asiBjleHHe - Tpoch0a TrpaXkJaHWHA O COJACHCTBHM B pealid3alldd €ro KOHCTH-
HOHHBIX IIPaB U CBOOOJ MJIM KOHCTUTYIIMOHHBIX IPaB U CBOOOJ JPYIHX JIMII, JTHOO
0o0IeHre O HapyIIEHUU 3aKOHOB M MHBIX HOPMATHBHBIX IPABOBBIX aKTOB, HEIOC-
aTKax B paboTe mojpas/ielleHuii yHHBepCUTeTa W JOJDKHOCTHBIX JIUII, JIHOO KPUTHKA
X AEATEIbHOCTH.

Kanoba - mpocsba rpakjaHMHa O BOCCTAHOBJIEHWH WM 3alllATE€ €ro HapyIIeHHBIX
paB, cBOOO MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JIMOO MpaB, CBOOO WM 3aKOHHBIX HHTEPECOB
JApYTHX JIHLI.

Joknocrnoe auuo (JJI) - nHMIo, MOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM MO CIENHAIBHOMY
NOTHOMOYMIO ~ OCYIIECTBIIsIFOINee (YHKIWHM MPEACTABUTENss PYKOBOJACTBA JHGO
BBINIOJHSTIOLLIEE OpraHU3allMOHHO-PACIIOPSAUTENIbHEIE, aIMUHUCTPATHUBHO-
X037/iCTBeHHBIE (DYHKIIMHM B YHUBEPCHUTETE.

3. O6ume nonoxeHus

3.1. Pabota mo paccCMOTpPEHHIO MpeUIOKEHUH, 3asBlIeHHHd u Kanobd (manee -
o0pameHus1) MOTpeOUTeNeH, mepcoHaia YHUBEPCUTETA U APYIMX 3aMHTEPECOBAHHBIX
I (fanee - TpakllaH) OCYLIECTBIISIETCS Ha OCHOBE CTPOTOro COOJIIOJEHMS 3aKOHO-
narenscTBa Poccuiickoit ®Denepainuy, periaMeHTUPYIOIIEro 3TO HamlpaBleHHE Jesi-
TenbHOCTH, PeepasibHoro 3akoHa ot 2 Mast 2006 r. Ne 59-@3 «O nopsiike paccMoT-
perns oOpameHuid rpaxnaan Poccuiickoit @enepanun», a TakKe COOTBETCTBYIOIIMX
HOPMaTHUBHBIX aKTOB MUHOOpHAYKH U TIOJIOXKEHHM HacTosied MHCTpYKIHH.

3.2 Pabora ¢ oOpalleHHsIMH IpaxKJaH - Ba)XXHOE CaMOCTOSTEILHOE HallpaBlicHHE
JIeATEIbHOCTH PYKOBOJICTBA By3a, IIPU3BaHHOE 00€CIIeYUTh COOJIOIEHUE, 3aIlUTY, a B
HEOOXOAMMBIX CIIy4asX BOCCTAHOBJICHHE HApyIIEHHBIX KOHCTUTYLHOHHBIX IIpaB H
3aKOHHBIX MHTEPECOB TPaKJaH, a TAKKe OKa3bIBAIOIEe CYIIECTBEHHOE BIHSHHE Ha
YIOBIETBOPEHHOCTh IOTpeOUTeNnel, UMUK U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh YHH-
BepCHUTETA.

33 OOpamieHue, TIOCTyNMBIIEE B YHUBEPCUTET, IOUIEKHUT 00A3aTEIBHOMY
paccMoTpeHHI0. PaccmoTpeHue oOpaleHuit rpacaaH sBIsSeTCS CIIy)XeOHOH 00s3aH-
HOCTBIO PYKOBOJIMTENIEH BEPXHEr0 U CPEeIHErO 3BeHA YNPABIEHUS U 0 UX MOPYYECHHUIO
JpyTUX JOJDKHOCTHBIX JIHIL.

3.4. Ilpu paccMoTpeHuM oOpallleHH# rpakKIaH JOJDKHOCTHEIE JIMIIA 3HAKOMSTCS C HX
COJIEpXKaHUEM B LIEJISIX PEIIEeHUs] BOIpOca O NMPHUHITHH UX K CBOEMY MPOH3BOJICTBY
60 O HalpaBJICHUU JPYTroMy JOJDKHOCTHOMY JIUILY, €CIIU MMOJHSATHIE B HUX BOIPOCHI
OTHOCATCS K KOMIIETEHLIMM 3TOr0 JOJDKHOCTHOTO JIMIA, JIMOO O HEBO3MOXKHOCTH JIaTh
OTBET 110 CYILIECTBY IIOCTABJICHHBIX B HUX BOIIPOCOB C MOTUBHPOBAHHBIM coo6mw/
00 3TOM 3asIBUTEIIO. :

3.5 Ilpn paspemenun oOpallleHWH Tpa)iiaH MPUHUMAIOTCS PEIEHHs 110 CYLIECTBY
NOCTaBJIEHHBIX 3asBUTEJISIMH BOIIPOCOB, O Y€M OHHU HM3BEIIAIOTCS, U 00ecreuynBaeTCs
NpaKTHYECKas peajlu3alys IPUHSTHIX PeIIeHHH.




6 OTBeTCTBEHHOCTD 3a OpraHU3aLMIO IIpHeMa rpaxkJaH U pacCMOTpPeHUEe 0OpaleHui
DK IaH M0 OOpaIeHUsIM IpaX<aH B I[EJIOM [0 YHUBEPCUTETY HECET PEKTOP.

.7 B ynrBepcuTeTE YCTAaHOBJIEHHI Clleyronue (opMbl 0OpalieHus rpak/iaH:

) mickMeHHOe oOpalreHue (MUChbMO) Ha MM PeKTOpa YHHBEpPCUTETA, HallpaBIeHHOE
0 104Te, C HAPOUHBIM, IIEPEJaHHOE B OT/IEJ IEJIONPOU3BOJICTBA;

myHoe (yCcTHOe) oOpalleHue K peKTOpy YHHBEpPCUTETa B YCTAHOBJICHHBIE Yachl
IpreMa 10 JINYHBIM BOIIPOCaM B HETMIOCPEACTBEHHOM IIPUCYTCTBUH;

) miCbMeHHOe oOpaleHue (MMCbMO) Ha WM JeKaHa yHHBEpPCHTeTa (JIHpeKTopa
JHCTUTyTa), HAIpaBJIE€HHOE IO I04YTe, C HAPOYHBIM, IepeJaHHOe B JIeKaHaT,
3AMECTUTENTIO IEKAHa;

muHoe (ycTHoe) oOpaieHue K JekaHy (axyinprera (OUPEKTOpy HHCTHTYTa) B
YCTAaHOBJICHHBIE . Yachl NpHeMa [0 JIMYHBIM BOIPOCaM B HEMOCPEICTBEHHOM
NPUCYTCTBHM,

1) obpanieHre K pyKOBOJICTBY YHUBEpCUTETa dyepe3 MHTepHeT-callT YHUBEPCUTETa, 110
MEKTPOHHOM MouTe.

4. Ilopsnok y4éra u paccMOTpeHuUsl 0OpalieHui rpaxxian

4.1. Bce oOpaiieHus rpak/iaH, IOCTYNUBILINAE B YHUBEPCUTET, MOJJIEXAT PeruCTpallii
B YCTAHOBJICHHOM IIOPSIIKE B TeUEHUE TPEX JHEW ¢ MOMEHTA MX MOCTYIUICHUS.

42. Ilucema, moOJlydeHHBIE BO BpeMsl NpHEMa, IODKHBI OBITH TepeNaHbl s
PETHCTpaIlK He MO3/IHee cleayIomero pabo4ero JHs.

43. Perucrpaiisi MUCbMEHHBIX OOpallleHH# I'paXKJaH IMOCTYNMUBIIMX HA UMsS peKTopa
YHHBEPCUTETA MPOU3BOAUTCS OTAEIIOM AEJIONPOU3BOICTBA YHUBepcHUTeTa B «OKypHaie
yiéta ¥ paccMOTpeHHs oOpameHuid rpaxzaan» no ¢opme Ilpunoxenus Nel.
[luceMeHHBIE OOpallieHusl TpaXk/laH M KOIIMU OTBETOB Ha HUX XPaHATCS B Jelie OTAena
JIeTIONPON3BO/CTBA.

4.4. Peructparusi MUCbMEHHBIX OOpalleHUi rpakKaaH, MOCTYNHUBIIAX Ha UM JeKaHa
bakynbTeTa, IPOU3BOAMUTCS OTBETCTBEHHBIM 3a JEJIONPOM3BOACTBO JeKaHaTa B
«KypHane yuera U paccMOTpeHuUs: oOpaiieHuid rpaxxaan» no ¢opme I[punoxenus A.
[licemenHBle OOpamieHusl TpaXKJaH U KONHMM OTBETOB HAa HUX XpaHATCS B Jele Je-
KaHaTa.

4.5. BuyTpuBYy30Bckue oOOpallleHHss TrpaxaaH, Hocsmme pabouyuid Xapakrep,
PETHCTPUPYIOTCA M KOHTposMpyiorcs B JKypHane KOHTpOJISI M IMPOXOXKACHUS
BHYTPEHHHUX JJOKYMEHTOB B OTJieJIe JeJIoNpou3BocTBa (110 ¢hopme npunoxeHust Ne 2)
u B J)KypHaie yu€ra 3asBI€HUMN CTYI€HTOB, IPOEKTOB IIPUKA30B B JE€KaHATAaX.

4.6. 3aperucTpupoBaHHbIE OOpalleHHs] MEpeAaloTCs Ha pPacCMOTPEHHE PEeKTOpY
yHHBepcHUTeTa (IeKaHy (akyybTeTa, JUPEKTOpy MHCTUTYTA), a IOCJe ero pe30IIoLuu
HCTIOJTHUTEJI0 B MUHUMAJIBHO KOPOTKHMH CpPOK, HO HE MO3AHee TPEX pabodymx IHEH.
[lepenaya noKyMeHTa JUIsl UCIIOJTHEHHUS] IPOU3BOAUTCS YEpe3 OTAEIN JeI0ONPOU3BOICTBA
YHUBEpCUTETA (OTBETCTBEHHOTO 32 JeJIONPOU3BOJACTBO (haKyIbTeTA).

4.7. Ecnu pemieHue BoIpoca MO OOpallleHWI0 HEe BXOJUT B KOMIIETEHIHIO peKTopa
yHUBepcHUTeTa (AekaHa (akyinbrera, JUPEKTOpa MHCTHUTYTa), TO 00 3TOM Jeiaercs




eHTHpOBaHHas 3amuch B «KypHane yd€ra W paccMOTpeHHs OOpalleHH
am» 1o hopme IIpunoxenus Ne 1 ¥ MUCBMEHHO U3BELIAETCS 3aBUTEND.
JIOIKHOCTHBIE JIMIIa IPU PACCMOTPEHHMH BOIPOCOB IO OOpAIEHMSM TpakiaH
aHBI:

MareJIbHO ¥ BCECTOPOHHE pa30MpaThCs B UX CYIECTBE, B Cllydyae HEOOXOIUMOCTH
e00BaTh Hy)KHbIE€ JOKYMEHTHl U NPUHHMATh APYTrUe MeEPHI Uil OOBEKTHBHOI'O
elIeHHs BOIIPOCa;

ofmare rpaklaHaM O peIleHHsX, NMPHUHATHIX [0 HMX OOpalleHHsM, OTKasbl B
BIETBOPEHUHM IIPOCHEO TIpakJaH MOTHBHPOBATh CO CCBUIKOM Ha IEeMCTBYIOIIHE
OHOJIaTEJIbHBIE M WHbIE HOPMATHUBHBIE ITPABOBEIE AKTHI,

CBOEBPEMEHHO BBISBIIATE M YCTPaHATh INPUYMHBI U YCIOBHS, MOPOXKIAFOIINAE
YIIEHHS OXPaHAEMBIX 3aKOHOM IIPaB U HHTEPECOB rpaKJaH, a MPH HEBO3MOKHOCTH
AHUTH 3T NPUYMHBI CBOMMH CHJIAMH BHOCHTH OGOCHOBAHHbIE MPEIOKEHHS B
IIECTOSILIIUE OPTaHEI.

9. Ilo kaxaoMy OOpallleHuI0 B MHHHUMAIbHO KOPOTKHM, HO HE IPEBHIINAOIIMM
CATHIHEBHBIM CPOK JIOJIKHO OBITH IPUHSTO OJHO U3 CIIEAYIOIIMX PElICHHIA:

0 MPUHATHH OOpalleHHs K CBOEMY IPOU3BOJCTBY C BBIJAYe€il COOTBETCTBYIOLIMX
CIOPSDKEHUH IO UCTIOTHEHHIO;

0 X0/laTaliCTBe 110 OOpalleHuIo JieKaHa (aKylbTeTa, JUPEKTOpa HHCTHTYTA B aipec
KTOpa WM Y4YE€HOro COBETa YHHUBEPCUTETa, €CJIM pellleHHe BOIpoca HE BXOIHT B
OMIETEHLIUIO JieKaHa (PaKyJIbTeTa, AUPEKTOpa HHCTUTYTA,

HEpPacCCMOTPEHUH OOpallieHusl Kak aHOHUMHOTO.

10. B memsx COXpaHHOCTH IOJJMHHHUKOB OOpalleHHWi TIpaxkaaH, ITOIJIEKAIINX
B03BpaTy B Oprasbl, HallpaBHUBINKE OOpallleHWE Ha PACCMOTPEHHE W HUCIIOJHEHHE B
YHHBEPCHUTET, HAa HUX 3allpelaeTcs AejaaTh Pe30IonMH U apyrue Haamuch. K orBetam
Ha IMChMa-3aIpOChl OT CTOPOHHUX OpraHU3alfil ClieyeT MPUKIAIbIBATh KCEPOKOITHH
X 00palIeHu .

4.11. 3anpemaercss HanpaBlieHHe OOpalIeHUH Ha PacCMOTPEHHE TeM JOJDKHOCTHBIM
JHLAM, IeUCTBUS KOTOPBIX 00XKATYIOTCS.

4.12. ObpaleHusi, MOCTYNUBIINE OT OZHOTO U TOTO K€ JIKIIA [0 OJHOMY M TOMY XK€
BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHU HAIpaBIEHUs MEPBOTr0 OOpallleHUsI UCTEK YCTAaHOBJICHHBIH
3aKOHOJIATEJILCTBOM CPOK PacCMOTpPEHHUs, JHUOO B KOTOPBIX 3asBHTENb OOXaTyeT
peleHue, NPUHATOE 110 MpeAblaylieMy OOpalleHHIO, CIeAyeT CUUTATh IMOBTOPHBIMH.
[Ipn paccMOTpeHHMM MOBTOPHOIO OOpallleHus! TLIATENBHO BBISICHSIOTCS NPHYUHBI €T
NOCTYIUIEHHS. M B Cllydae YCTAaHOBJIEHUS (paKkTa HEINOJHOIO pa3pelleHus paHee
NOCTAaBJIEHHBIX 3asBHUTEJEM BOIPOCOB IPUHUMAIOTCS MEPHl K HMX BCECTOPOHHEMY
paspelieHHI0. 32 HEKa4eCTBEHHOE pa3pellleHHe IOCTaBJIEHHBIX BOIPOCOB BHHOBHBIE
JOJDKHOCTHBIE JIMI[A MOTYT OBITh NPHUBIIEYEHBI K OTBETCTBEHHOCTH B YCTAHOBJIEHHOM
NOpsIJIKE.

4.13. OOpaleHuss OAHOTO U TOTO K€ 3asBHUTENS, 10 OJHOMY M TOMY € BOIPOCY,
NOCTYIMBIIME JO HCTEYEHHs] CpOKAa pPAacCMOTPEHMS, CUHUTAIOTCS IyOJIMKaTamw,
JONOJIHATENIBHOIO PACCMOTPEHHsT He TpeOYIOT M MOJIeKaT HaNpaBICHUIO IS
CBEJICHUS MCIIOJHUTEIIO IEPBUYHOTO OOpaleHus.




.14. Ecii B IMCbMEHHOM OOpalleHUuH IpaKAaHUHa COIAEPIKUTCS BOTIPOC, Ha KOTOPBIiA
MHOTOKPAaTHO JaBajkCh IMCBMEHHBIE OTBETBHI IO CYIIECTBY B CBSI3UM C paHee
anpaBlsieMbIMHA OOpAaIlleHUsIMU, U TIPU 3TOM B OOpallleHWHd HEe MPHBOIATCS HOBBIE
0BOJBI MJIK OOCTOSITENIBCTBA, TO PEKTOp (IeKaH (akyybTeTa, AMPEKTOP HWHCTHTYTA)
paBe NPUHATH peEIIeHHe O Oe30CHOBAaTEIbHOCTH OYEPEeIHOro OOpameHus u
PEKpallEHUH MEPENUCKH C MPaKIaHWHOM I10 JaHHOMY Borpocy. O TaHHOM pelIeHHH
CIOJHUTENb YBEIOMJISIET Tpak/laHWHa, HallPaBUBILIEr0 OOpallieHueE.

5. OtBersl Ha oOOpamieHusi rpaXkJaH IOJDKHBI OBITH apryMEHTHPOBAHHBIMH, IO
03MOXXHOCTH CO CCBUIKOM Ha HOPMBI 3aKoHojaTenbcTBa Poccuiickoit Menepanuu, a
akKe BHYTPEHHIOI HOPMATHBHYIO M PACIOPSIUTENbHYIO JOKyMEHTALHUIO YHHBEp-
uTeTa (C TIIATEIBHON MPOBEPKOM CCBHUIOK) C pa3bsiCHEHHEM BCEX 3aTPOHYTHIX B HUX
ONPOCOB. ;. '

16. ObpameHusi rpakJaH CYUTAIOTCS pa3pelleHHBIMH, €CJIM PacCMOTPEHbI BCe
0CTaBIEHHBIE B HUX BOIPOCHI, TI0 HUM IPHHSATH HEOOXOIMMBIE MEDPBI U 3asBUTEIIO
aH HMCYEPNBIBAIONIMH IMCBMEHHBIA OTBET, COOTBETCTBYIOUIUH JEHCTBYIOIIEMY
akoHozaTenbCcTBy. IlocTaBineHHble B oOpalleHMH BONPOCHI CYUTAIOTCS pa3peleH-
HBIMU JIMIIB TOTZ@, KOrZla BOCCTAHOBJIEHBI HapyllIeHHbIE MpaBa 3asBUTENIS, yJIOBJe-
TBOPEHA €ro 3aKOHHas Npock0a, yCTaHOBJIEHBI M YCTPAaHEHbI MPUYHHBI, TIOPOJAUBIIHE
kano0y, 1100 MpaBOMEpPHO U OOOCHOBAHHO OTKA3aHO B YJIOBJIETBOPEHHH ITPOCHOBI.
4.17. ObpaleHus rpakJiaH paspemaroTcsi B cpok 10 30 nHei co JHS UX perucTpaiyu
B yHHBepcuTeTe. B ciydae ecium OKOHYaHME CpOKa pa3pelieHus oOpaleHus
NPUXOUTCSI Ha HepabO4Yui NeHb, TO JHEM OKOHYAHHS CPOKA CUMTAETCS CJieIyFOIHiA
32 HUM pabo4mii 1eHb.

4.18. B Tex cimyvasx, Korja Uil pa3pelieHus oOpameHus HeoOX0quMO IIPOBeeHHE
CIOXKHOM NpPOBEpKH, HCTpeOOBaHUE JOIMOJIHUTENBHBIX MAaTepHUAJOB M IPHUHSATHE
JIpYTHX M€p, CPOKU PACCMOTPEHHUSI MX MOTYT OBITh B MOPSAKE UCKITIOYEHHS MPOIICHBI
YHHBEPCHTETY JIMLIOM, JaBIIUM IIEPBHYHOE NTOpy4YeHHUE, He Oojiee yeM Ha MecsIl.

4.19. Ilpomnenue cpoka pacCMOTpeHHs OOpalleHHsi TNPOU3BOAUTCS PEKTOPOM
VHABEPCUTETAa IO MOTHBHPOBAHHOMY JOKJIaJy HCIOJHUTENS B QopMme CirykeOHO
JAMUCKA HE MO3JHee, 4yeM 3a 3 AHs 10 ero ucredeHus. O 3ajepike pa3pelieHus
o0palleHus] NMHUCBMEHHO COOOIIaeTcs 3asBUTENI0, a TakkKe JIelaercs OTMeTKa O
NMPOAJIEHHH CPOKa B XKypHayiax (nmpuioxeHus Ne 1, No 2).

4.20. OTBeTH! Ha MUCbMEHHBIE OOpallleHuUs! rpak/iaH PeKTOpOM (IexaHoM (akysbTera,
IMpeKTOpa HMHCTUTYTa) JHOO YHNOJHOMOYEHHBIMH HMH JOJDKHOCTHBIMH JIMLAMH
agTcsi 3asBUTEINIO B TUCBMEHHOM (opme.

4.21. Ilpu paccmoTpeHun oOpalleHus: He AOIMyCKaeTcs pas3rilalieHue COAepKaIUuXcs B
HEM CBEJICHMM, a TaK)Ke CBEJCHHI O YaCTHOM >KU3HM 3asBUTeNs Oe3 ero cornacus. He
SBIETCS pa3VlallieHueM CBEJCHHMM HanpaBlieHWe MHUCBMEHHOro oOpallleHHs B OpraH
WK JOJDKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT PElIeHUe MOCTaBICHHBIX
B 00pallleHuH BOIPOCOB.

4.22. OtBeTsl Ha OOpallleHUs IpaXk[JaH HE HAMpaBISIIOTCS, €CIH IO COJAEPIKAHHUIO
obpaiieHue SABISIETCS HEKOPPEKTHBIM WJIM OECCMBICICHHBIM, a TAak)Ke B Clydae eclid
ofpaieHue sBISIETCS aHOHUMHBIM (OTCYTCTBYeT IOJIIHCH aBTOpa, HE yKa3aHa WIH




Hepa30OPUMBO HaIMCaHa ero (paMuiIus, He COACPIKUTCS NaHHBIX O MECTE XKHMTEIIbCTBA,
pabOTBI WM y4EOBI).

423. IluceMeHHBIe oOOpamieHusi paOOTHUKOB TMPEAIPUATHM M OpraHu3alluid,
opopmieHHble Oe3 GiiaHKa, HO MOANUCAHHBIE C YKa3aHHEM JOJDKHOCTH 3asBUTENS M
yIOCTOBEpEHHBIE I€4YaThi0 NPEANpPHUSATHS WX OpraHM3allly, HE MOTYT pacCMaTpu-
BaTHCS KaK OOpallieHus rpaxKiaH.

424. Cocrosiuue paboOTBl ¢ oOOpamieHUsIMH TIpaxaaH (KpaTkue HH(POPMaIHOHHO-
CTATHCTHYECKHE JaHHBIE, Pe3yJIbTaThl MCIOJb30BaHUS 3asBUTEIBHBIX MaTepHUAIOB B

paboTe MO COBEpPIIEHCTBOBAHHUIO JESTEIIbHOCTH YHHBEPCUTETA, a TaKXKe IPOBOAMMBEIE
MEPOTIPHUSITHS IO COBEPIIEHCTBOBAHUIO pabOTHI ¢ OOpaIIeHUsIMU U IIPUEMOM I'paKaaH
1 T.IL.) OTPAKAETCsl B OTYETE PEKTOPAa YHUBEPCUTETa YYEHOMY COBETY YHUBEPCHUTETA.

5. Iopsimok nmpuéma rpaxaaH

5.1. Ilpuém rpaxkaaH 1Mo JUYHBIM BOIpocaM (fajiee - IpuéM) peKTOPOM, IIPOPEKTOPOM
VHUBEPCHUTETA, JEKaHOM (aKyibTeTa (AUPEKTOPOM HHCTHTYTa) OCYIIECTBIISETCS B
[IEISX PACCMOTPEHMUsSI UX OOpaIeHui, OTHOCSIIUXCS K KOMIIETEHIIMHA YYEHOTrO COBETa,
peKTOpa YHUBEPCUTETa WJIU IPYTHUX JOJDKHOCTHBIX JIMI] yHMBEPCHUTETA.

5.2. PekTOpOoM yHMBEPCHUTETA ITOCETUTEIN IPUHUMAIOTCS, KaK IIPaBUIIO, IIPH YCIIOBUH
NOJYYEHHsI OTBETA M3 HIDKECTOSIIUX CTPYKTYp, HEOOOCHOBAaHHOI'O OTKa3a B NpUéMe B
9THX TMOApA3NeNIeHUsIX WJIM €CIM IIOCTaBJICHHbIE BOIPOCHI HE OTHOCATCS K
KOMIIETeHIIMY IPUHUMABIIETO JIMLIA.

5.3. Bpemst mpuéma peKkTopa, MPOPEKTOPOB M JeKaHOB (aKyIbTETOB (IUpEKTOpa
HHCTHTYTA) YCTaHABJIMBAETCsl IMPUKA30M PEKTOpPA, KOTOPBIA €XEroqHO COCTaBIISAETCS
oraenom JenonpousBoacTa. MHpopmanus o BpemeHu npuéma 1o JUYHBIM BOIIPOCaM
pacrosiaraeTcsi Ha BUHBIX MECTaX B COOTBETCTBYIOLIMX IIOMEIICHUAX YHHBEPCUTETA.
54. OpraHmzanus npuéMmMa TrpaxJaH PpEKTOpPOM YHHBEPCUTETa BO3JIaraercs Ha
ceKkpeTapsi peKTopa.

5.5. [Ipuém rpaxkgad MpOPEeKTOPOM OpraHU3yeT €ro CeKpeTaphb.

5.6. 3amuch Ha TpHEM TrpaxkaaH NPOU3BOAUTCSH CEKpEeTapeM PpEKTOpa, CEKpeTapeM
npopekTopa (WM YIOJIHOMOYEHHBIM Ha TO JIMIIOM) B JIeHb MX OOpalleHus, a IpuéM
PEKTOPOM M IPOPEKTOPaMH IO JIMYHBIM BOMNPOCAM - B YCTAHOBJICHHBIE JHH M BpeMs
npuéMa B COOTBETCTBHH C ITOPSKOM 3alMCH Ha NPUEM.

5.7. JIna yué€ra rpaxjaH, 3allUCaBIIMXCs] Ha IPHEM K PEKTOpPY YHHUBEPCHTETa H
NPOPEKTOpaM, WX MOMOILIHUKY (WX yIIOJHOMOYEHHBIE HA TO JIAIA) BeIyT XKypHaI 110
dopme [Tpunoxenus Ne 3.

5.8. Ipu mpoBeleHUM 3amUCU Ha NMPHEM K PEKTOPY YHUBEPCUTETA U IIPOPEKTOpaM
NOCETUTEJIEM TPEJCTABISAIOTCS MaTepHallbl NPEIBAPUTEIBHOIO H3y4YE€HMs BOIIPOCa
obpamienusi. IlepBuUuHyI0 NpOpabOTKy MaTepHAIOB OCYIIECTBISET ITOMOIIHUK
peKTOpa, IMpopeKTopa (WK YIOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMIO) C 3anojHeHueM «OKypHana
yuéTa MpuéMa ImoceTUTeNe 1o JIMYHBIM Bolipocam» 1o (opme mpuioxenus Ne 3.
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59. JlaHHBIE O Tpa)kJaHax, 3alMCaBIIMXCS Ha MpUEM, U MaTepHallbl IIpejaBa-
PUTEJIFHOIO W3y4eHUsl IpeJUlaraeéMblX K PacCMOTPEHHIO BOIIPOCOB JOKJIA/bIBAIOTCS
peKTOpy M IIPOPEKTOPaM He M03/1Hee CYTOK J0 AHS MpHUeMa.

5.10. IIpu BemeHwm npu€Ma rpakJaH PEKTOPOM, IIPOPEKTOPOM YHUBEPCUTETA €ro
cexkperaph Jnenaer 3anucu B «KypHane yuy€ra npuéma mnoceTuTeNned IO JUYHBIM
sompocam» 1o dopme ITpunoxennst Ne 3.

5.11. Marepuasibl, MOJy4YeHHble Ha NpUEME TIpaxkAaH, PErUCTPUPYIOTCS MOPSIKeE,
YCTAaHOBJIEHHOM I1. 4.2 HACTOSIIIE MHCTPYKIMM M HANPABISIOTCS UCIOIHHUTENSM C
COOTBETCTBYIOILMMH PE30JIIOLUSIMH PEKTOpa WM MPOPEKTOpa, UMEIOIIMMH ITOMETKY
«/InaHBIA TpUEMY.

5.12. KoHTpoJib CPOKOB H TOJHOTBl PAacCMOTPEHUsI OOpalieHud U MCIOJHEHHUS
PE30NIIOIMMA OCYIIECTBIISIIOT CEKpeTapu pPeKTopa, MPOPEKTOPOB, JHMOO YIOIHOMO-
YeHHBIE HA TO JIMIA, KOTOpBIE €XEHEJEIbHO JOJDKHBI JOKJIAAbIBaTh PEKTOpPY M MpO-
pekropaM 00 0OpallleHUsAX C UCTEKIIUM CPOKOM PaCCMOTPEHHUS.

5.13. JIO)JDKHOCTHOE JIMLO, OCYyIIeCTBIsIomee npuéM, oO0s3aHO BHUMATEIBHO
BRICITYILIATh I'PaXKAaHWHA U TLIATEeJIbHO pa3o0paThes B cylecTBe ero obpamenus. [Ipu
3TOM BBISICHSIETCS, Kakoe U KeM ObUIO paHee NPHUHITO pelleHHe, HaBajiCs JIU 3asi-
BATENIFO OTBET, B CIyyae HEOOXOIUMOCTH UCTPEeOYIOTCS MUMEIOIIHeCs 10 JaHHOMY BO-
pocy MaTepHaIbl.

5.14. BoisicHUB Bce 0OCTOSITEILCTBA, CBS3aHHBIE C BOIIPOCOM, 10 KOTOpPOMY O0OpaTuiics
rpakJaHuH, JOJDKHOCTHOE JIMIIO B MpefesiaX CBOeH KOMIETEHLMH, B HEOOXOIUMBIX
clydasix CO CCBUIKOWM Ha JIeMCTBYyrollee 3aKkoHomarenbcTBO Poccuiickor Penepanmu
NPUHUMAET CIEAYIOIINE PELICHUS

- B Cllyyae eclid H3JIO)KeHHbIe B YCTHOM oOOpaiieHuH (akTbl U OOCTOATENHCTBA
SBISFOTCS. OYeBHIHBIMU U He TPeOYIOT JOMOJHUTEIBHOM MPOBEPKH, Na&T C COIIacHs
TMOCETHTENSI YCTHBIA OTBET Ha oOpalleHue, 0 4€M CeKpeTapeM peKTopa, MpopeKTopa
(6o yTOJTHOMOYEHHBIM Ha TO JIMLIOM), OTBETCTBEHHBIM 3a JEJIONPOU3BOJCTBO JEKa-
HaTa JieJTaeTCsl COOTBETCTBYIONIAs 3aIIUCh B )KypHaiie 1o ¢opme Ne 3;

- TPUHUMAET 3asBIICHHE M OpraHU3yeT €ro HamnpaBlI€HUE Uil PEerucTpaluy,
pacCMOTPEHUS U UCIIOJTHEHUS;

- 0TKa3bIBaeT MOCETUTEIIIO B JAIbHEHIIIEM paCCMOTPEHUH OOpallleHHs], €CIId €My paHee
OBLT IaH OTBET IO CYIIECTBY ITOCTaBJICHHBIX B OOpallleHUH BOIIPOCOB;

- pa3bsCHSET, B KaKyl0 OpraHu3aiuio (y4dpexaeHue) cienyer oOpaTHThCA IIO-
CETHTEIIO, €CJIM pa3pellleHrue BOIpoca, ¢ KOTOPBIM OH OOpaTuics, HE BXOJUT B KOM-
MEeTeHLMIO JieKaHa (haKyapTeTa, IUPEeKTOpa UHCTUTYTA, MPOPEKTOpa, YUYEHOro COBETa
1 peKTOpa YHUBEPCUTETA.

5.15 TlepenanHoe Ha mpHEMe 3asBUTENIeM NHUCbMEHHOE OOpallleHue yYUTBIBAeTCS H
HampaBJsieTcsl JUIsi PacCMOTPEHHSI B YCTAaHOBJIEHHOM IIOpSIKE B COOTBETCTBHUH C
pazmenoM 4.2 Hacrosimieid MHCTpykiuH. I[Ipu 3TOM mucbMeHHOe OOpalleHue rpax-
JAaHWHA JOJDKHO OBITh MM IOJNHMCAHO C yKa3zaHueM (aMHUIIUM, UMEHM, OTYECTBa, a
TaKKe JaHHBIX O MECTE ero JXUTEJIbCTBa, paboTsl WK yuébrl. OOpamieHue, He coaep-
)alee 3TUX CBEICHUM, K pACCMOTPEHHUIO HE IIPUHUMAECTCS.




16. Jluma, ocymecTBisitompe NpUEM TpaxKJaH, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a
paBIIBHOCTH MPUHSATHUS MEP MO MOJyYE€HHBIM B XOJ€ NpuéMa oOpallleHUsIM, a TaKKe
COOTBETCTBHUE JICHCTBYIOIIEMY 3aKOHOAATEILCTBY IIPUHSITHIX UMH JIMYHO PELLICHUH,
AHHBIX Pa3bsICHEHUN U PEKOMEHIalui.

5.17. Ilns obecrnieyeHus] KBAIM(PUIMPOBAHHOTO PEIICHHMS BONPOCOB, IOCTABICHHBIX
N0CETUTEJIEM, JOJDKHOCTHBIE JIMIIA, OCYIIECTBISIONIME TPUEM IpakiaH, UMEIOT PaBo
[pUBIeKaTh K PACCMOTPEHHUIO YKa3aHHBIX BOIIPOCOB COTPYAHHUKOB COOTBETCTBYIOIIMX
mofipa3fieNieHHii yHUBEPCUTETa, KOTOpble OOs3aHBl TPEACTaBIsTE HEOOXOAUMBIE
(MpaBOYHBIE W WH(GOpPMAIMOHHBIE MaTepHalibl, OKa3blBaTh KOHCYJIbTAIAOHHYIO H
JIPYTYI0O HEOOXOUMYIO [TOMOIITb.

5.18. Homepa tenedoHOB NpHEMHON peKTOpa, MPOPEKTOPOB YHUBEPCUTETA NCKAHATOB
(haKyTbTETOB IO KOTOPHIM MOJXKET IPOU3BOAUTHCS 3allMCh Ha NPHEM IOJDKHBI OBITH
JIOCTYITHBI TIOCETHTEJISIM Ha TOCTY CIIy>KObI 6€30IacHOCTH KOPITyCOB By3a M Ha caiite
VHUBEPCUTETA.

5.19. [lpuém rpakiaH BeaeTcsi B MOpPsiAKe OdepeAHOCTH. JIuma, MMerolue JIbroThl,
yCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHO/AaTenbCcTBOM Poccuiickoit ®enepauuu, JAemyTaTbl BCeX
ypOBHEH, OepeMEeHHble >KEHIWHBI M IIOCETUTEIH C MAaJOJIETHUMH JE€TbMH IIpH-
HUMAIOTCSl BHE oueped. JIuia, HaxoAsIuecs B HETPE3BOM COCTOSIHMM, Ha NPHUEM HE
JIOMYCKAKOTCSI.

6. KoHTpoJb ¥ IpOBEpKa UCTIOJHEHUS ITOPYUYEHUH 110
PaccCMOTPEHHUIO OOpALeHHsI TPaKIaH.
Ananu3 ¥ 000011IeHIHe HHPOPMALIUHI, COJEPXKAIIUXCS B 00OpaleHUsIX rpaXKaaH.

6.1. 3a cBOeBpeMEHHBIM, NpPaBUJIBHBIM M IIOJHBIM PacCMOTPEHHEM OOpallleHuH,
HCTIOJTHEHHEM MOpPYYEeHHMM IO HUM BEJETCS IOCTOSIHHBIM KOHTpOJIb, a pa3pellleHue
HanboJiee BaXKHBIX M3 HUX Oep&rcsi Ha 0coObIi KOHTpOIb. OpraHu3alys KOHTPOJ 3a
COCTOSIHHEM paboThl ¢ OOpalleHUsIMH OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBHM C Tpe-
osanmsiMu HacTosiedt MHcTpykuuu. Cpok HcroHeHus oOpallleHuil rpaxiaH, B3s-
ThIX Ha OCOOBIN KOHTPOJIb, UCUHUCISIETCS CO JHS perucTpany oOpalleHusi B COOTBET-
CTBYIOIIMX JXypHajax y4€Ta.

6.2. Ha KOHTpOJIb CTaBATCA:

- MMCbMEHHBIE M YCTHBIe OOpallleHHs rpakJaH O Hauboyiee 3HAUYUMBIX (akTax U
COOBITHSIX, TPEACTABISAIOLIMX UHTEPEC ISl YHUBEPCUTETA;

- o0pamieHusi, IO KOTOPHIM IIOCNIe MX JOKJIaZja PEKTOpY YHHMBEPCUTETa HMMEIOTCS
KOHKpETHBIE MOpYYeHHUsI WK TpeOyeTcs IOKIaJ O pe3ysibTaTax MpOBEpKY;

- oOpallleHHsl, 1O KOTOPHIM PEKTOPOM WM NPOPEKTOpaMH [aHO YyKa3aHHE O
NMOCTAaHOBKE MX Ha OCOOBIA KOHTPOJIb;

- oOpaleHus, pe3yJIbTaThl pa3pelleHus] KOTOPhIX JOJKHBI OBITH IOJIOXKEHBI B OpPraHbl
rOCyIapCTBEHHOM BIIACTH M YIPABIICHMUS], BBIILIECTOSAIINE OPraHU3aALMH;

- o0paleHus! COTPYIHUKOB YHUBEPCHUTETA;

- ’Ka00bl Ha HempaBOMepHBbIe HeicTBus (Oe31elicTBIE) COTPYAHUKOB YHUBEPCUTETA.




6.3. HemocpencTBeHHO paboTa Mo KOHTPOJIIO UCIOJIHEHUS MOPYYEeHHUH BO3jIaraeTcs Ha

ceKpeTapsi peKTopa, HadaJbHUKa OTZelNa JeJIONPOU3BOJICTBA, CEKpeTaps MpOpeKTopa,

eKaHOB (haKyJIbTETOB U JUPEKTOpAa UHCTHUTYTA.

6.4. JIOJOKHOCTHBIE JHUIla, HaJeNEHHbIE IPABOM KOHTPOJIS, OCYIIECTBIISIOT CBOH

OYHKIIMM B CTPYKTYPHBIX IOJApA3JeNIeHUsIX YHUBEPCUTETA, B KOTOPBIX HCIIOIHSIOTCS

KOHTpOJIMpyeMble OOpallleHHsi, 4Yepe3 HEeNOCPEACTBEHHBIX WCIOJHUTEeH M WX

HA4YaJIbHUKOB, OTBETCTBEHHBIX 32 pabOTy ¢ KOHTPOJIbHBIMHU JOKYMEHTaMH.

6.5. O mocraHOBKE Ha KOHTPOJIb HCIIOJHEHHUS IMOpPYYEHHs I10 OOpalleHWsM Ha

CONPOBOIUTENBHBIX JOKYMEHTaxX cTaBUTCS oTMeTKa «KoHTponby» mim 6yksa «K».

6.6. CocTosiHME KOHTPOJIS 32 PaCCMOTPEHHEM OOpallleHUid U HUCTIOJTHEHUEM MOPYYEeHHM

0 HUM OTpaxkaercs B xypHanax y4é€ra (IIpunoxenus Ne 1, No3), rae nmpou3BoasTcs

3aIIMCHA O XOJE MCIIOJIHEHMs 3TUX NOPYYEeHHM, IIPOJJICHUH CPOKa MUX HCIIOJHEHHS, C

yKazaHueM (aMWIMKM JO/DKHOCTHOTO JIMIA, MPOJJIMBIIETO CPOK, (haMIIHH
PYKOBOIMTENSA, KOTOPBIH paccMaTpuUBall pe3ysbTaThl IPOBEPKH ©  MPHHSII
OKOHYAaTeJIbHOE pelleHHe I0 OOpalleHHI0, O pe3yJibTaTax pa3pelieHHs BOIPOCOB,
NOCTABJIEHHBIX 3asBUTENEM, Jare, Gpopme oTBeTa M (HaMIJIMK JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA,
JaBLIErO €My YCTHBIM WJIM HOJIUCABIIEro NMUCHMEHHBIA OTBET, O MECTOHAXOXICHHH
o0OpalleHus U MaTEPHAJIOB €0 ITPOBEPKH.

6.7. B nemsax npefoTBpaleHUs] HECBOEBPEMEHHOTIO MCIIOHEHHUS, a TAK)Ke YCTPaHEeHHUs
IPUYHH, 3aJ€P>KUBAIOIIUX HCIIOJIHEHHE MOPYYEeHHH, JIMLa, HaJaelEHHblE (QYHKIHEH
KOHTpOJISI, 00s3aHbl CBOEBPEMEHHO JOKJIAIbIBAaTh BBIIIECTOSIIIUM PYKOBOIUTENSAM O
X0Jle UCTIOJTHEHUsI IOPYYEHHH ¢ yKa3aHHeM NPUYUH 33JeP)KKH, a TaK)Ke HMEIOT MPaBo
B HEOOXOAMMBIX Cllydasix 3aTpeOoBaTh W3 COOTBETCTBYIOIIMX IOApA3NeIeHHN |
JOJDKHOCTHBIX JIUI] CIIPABKHU I10 3TUM BOIIPOCAM.

6.8. KoHTponb paccCMOTpPEHHUsI YCTHBIX OOpallieHUuii rpak/iaH, H3JI0KEHHBIX Ha JINYHOM
npuéMe, OCYLIECTBIISIETCS B TOM K€ IOPSAAKE, YTO M KOHTPOJb CBOEBPEMEHHOI'O
PacCMOTpPEHHUs MUCbMEHHBIX O0paleHuH.

6.9. CHATHE ¢ KOHTpPOJS HCHOJHEHHSI MOPYYEHHH MO OOpaleHUIO0 MPOU3BOAUTCS
TOJBKO IO pPACHOPSDKEHUIO OJDKHOCTHOIO JIMIIAa YHHBEpPCUTETa, MO YKa3aHUIO
KOTOPOT'O MCIIOJIHEHUE ObLIO B3STO Ha KOHTPOJIb, HJIU APYTOro JOJDKHOCTHOTO JIMLIA 110
€ro MOopy4YeHHUIO.

6.10. CHsATHE ¢ KOHTPOJIS KCIIOJIHEHHs MOpPYyYeHHH IO OOpallleHHsIM TpakaaH, Io-
CTYNHMBIIMM Ha UMsI peKTopa (IpOpeKTOpOB) YHUBEPCHUTETA, 3apPETHCTPUPOBAHHBIM B
XKypHajle KOHTPOJISI U NPOXOXKIACHHUSI BHYTPEHHUX JOKYMEHTOB MOXET IMPOU3BOJAUTCS
HayaJIbHUKOM OT/IeJIa IeJIONPOU3BOCTBA.

6.11. IluceMeHHOe WM yCcTHOe OOpallleHHue Helb3s CUMUTATh pa3pelleHHbIM, €Clid B
mpolecce ero paspelieHusi ObUTH MOJArOTOBIEHBI M JIOJIOXKEHBI, OJHAKO HE YT-
BEPXKJIEHbI PyKOBOJCTBOM M BO3BpAIICHbI HAa NOPAabOTKY MpPeUIONKEHHUs], IPOEKThl OT-
BETOB, 3aIIMCOK, NPUKA30B H T.II

6.12. KoHTpOnb UCIIONIHEHHSI IOPYUYEHUN N0 OOpaIIeHHsIM MOXET OCYIIECTBISTHCS C
UCIIOJIE30BAaHUEM CHUCTEM aBTOMATH3aIlUH JIeJIONPOU3BO/ICTBA.




